L'AIGLE NOIR HOTEL

Fontainebleau | Membre du Réseau Atypio Hotels Resorts

#Bienvenue #Toutestprévu

Notre equipe est professionnelle, organisée, formeée

e E-brochures Affaires / Loisirs
’ consultables sur téléphone, pc, tablette
e Chatbot : Velma répond a toutes vos
gquestions sur le site internet de |'hotel !
e Cartes digitales : possibilité de
commander en ligne certaines offres food

Puis privilégions svp un contact direct

o° - . , . .
pour faciliter le déroulé du séjour.
e Report de date : si besoin est
_ e Pré check-in, a J-2 : on vous appelle, on
prépare votre arrivée pour n'avoir gu'a
I récupérer les clés en arrivant ! Top !

e Gestes barriéres : gants, masques, gel,
sens de circulation, plexiglass
e Restauration
o pause-café en portion individuelle,
o déjeuners & diners : en room service
e Chambre : nettoyée selon le protocole
requis
e Parties communes : points d'appuis
désinfectés plusieurs fois par jour
e Salons
o leur capacité a été revue en termes de
distanciation sociale
o|le matériel vecteur de contamination a
été enlevé (stylos, bonbons ..)
o |le protocole de nettoyage quotidien a
été renforcé

e Chambre : vous laisserez svp la fenétre
ouverte pour aérer

e Check-out : avec le pré-check in, il sera
rapide et efficace. Vous pourrez alors
laisser votre clé dans la boite. Vous
recevrez votre facture par email a J+2
maximum.
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